广州驴妈妈国际旅行社有限公司
GUANGZHOU LVMAMA INTERNATIONAL TRAVEL CO.LTD
（ANZ0008）澳洲大堡礁新西兰北岛11天精彩之旅 （悉尼/布里斯本/黄金海岸/凯恩斯/奥克兰/ 罗多路亚） 五飞 深起港止
行程特色
◆ 悉尼杜莎夫人蜡像馆，与世界名人亲密接触；
◆ 悉尼塔360度展望台，4D雷射效果视觉震撼之旅；
◆ 悉尼水族馆，全球首创的企鹅探险船，来一次南极企鹅生态之旅；
◆ 凯恩斯参观库兰达文化艺术中心，乘坐军用的水陆两用车；
◆ 凯恩斯乘坐豪华游船前往绿岛，零距离感受奇妙的海底世界；
◆ 科伦宾野生动物园，零距离接触澳式动物，欣赏土著表演+鸟儿放飞秀；
◆ 全角度【豪华游船内海巡航】，览尽黄金海岸豪华富人别墅和专属私人码头；
◆ 畅游新西兰北岛，感受帆船之都奥克兰，游览毛利文化村+五星农场—爱歌顿
详细行程
	第一天
	用餐：早：不含
	住宿：飞机上

	深圳-香港/奥克兰                                    参考航班：HX021 1515/0630+1
当天于指定时间在深圳码头集中，乘船前往香港机场办理登机手续，飞往新西兰最大城市-奥克兰。

	第二天
	用餐：早：√ 午：√  晚：√
	住宿：四星酒店

	奥克兰
早上抵达奥克兰，奥克兰为全国工商业枢纽，素有“帆船之都”美誉。途经【海港大桥、金融商业区】、【高级住宅区、战争湾、豪华游艇俱乐部、美国帆船比赛赛区】。后参观【伊甸山】(Mount Eden)是奥克兰最重要的象征之一。伊甸山景区位于奥克兰市中心以南约5公里处，是一座著名的死火山，形成于2-3万年以前，是奥克兰陆地火山带中最高的火山，高达196米。从这里，您可以俯瞰奥克兰市景。后前往【德文波特】，这里是最早的大奥克兰地区，也是最美丽的城郊地带，在这里随处可见精美的别墅，漂亮的海景和起伏的山峦。登上【Mt Vocitoria】，就能将拥有奥克兰最美丽海岸线之一尽收眼，同时可以隔岸欣赏奥克兰市区美景。参观位于北角【军事基地的炮台】。晚餐后入住酒店。

	第三天
	用餐：早：√ 午：√ 晚：√
	住宿：四星酒店

	奥克兰-罗多路亚（单程车程约3.5小时）
早餐后前往温泉之乡----罗多路亚。罗多路亚是著名的火山地热城，独特的地理环境并存着独特的毛利人文化。【毛利文化村】是了解毛利人的历史和文化的必到之处。在这里可以观看到难得一见的火山泥浆池、近距离欣赏火山地热喷泉奇观。运气好的话，还可以见到新西兰的国宝——奇异鸟。罗多路亚湖畔有很多野生的黑天鹅及海鸟，漂游在平静的湖面上。湖光山色间，让您顿然忘记所有俗世的烦嚣，晚餐后入住酒店。
购物趣：参观鹿工厂，停留时间约1小时。

	第四天
	用餐：早：√ 午：√ 晚：√
	住宿：四星酒店

	罗多路亚-奥克兰
早餐后前往雄伟巨大的森林【红木森林】。享受一次森林氧气浴，让您亲身感受真正的自然风光。在【政府花园】里面的各种漂亮花蕊与植物，连同古朴的建筑构成一副英国乡村风情的油画。前往独家赠送、新西兰最负盛名的牧场【爱歌顿农庄】，可以乘坐大型拖拉机在这个面积达370英亩的牧场参观，随时可以下车去亲手喂梅花鹿、乳牛、驼鸟、驼羊……了解新西兰畜牧业的特色之余，还可以品尝到牧场酿制的100%纯天然奇异果蜜。游览后返回奥克兰市区晚餐，餐后入住酒店。亦可自由前往天空之城娱乐中心，内有豪华酒吧、歌剧院等，是一座享负盛名的综合式娱乐中心。
购物趣：参观羊毛世界，停留时间约1小时。
购物趣：参观礼品店（Auckland Harbour Limited，停留时间约1小时）。

	第五天
	用餐：早：√ 午：√  晚：√
	住宿：四星酒店

	奥克兰/悉尼                                           参考航班：QF142  0835/1015
早上搭乘国际航班前往悉尼，抵达后市区观光，悉尼―冲浪者天堂【邦迪海滩】（约30分钟），屈臣氏湾Watsons Bay（约30分钟）是悉尼著名的富人区。港湾里有序地停泊着许多游艇。一些居民的住宅直接对着海滩，充分享受着阳光和大海带来的快乐。从屈臣氏湾往里步行到南头，可远眺太平洋如画般的美景以及悉尼港美丽的旖旎风光。 从Watsons bay旁边直走几百米，就到了由一左一右两座平行断崖组成的The Gap Park（峭壁公园），也叫断崖公园。因为在这里寻短见的人特别多，因而获得一个“自杀崖”悲情称号。后游览宏伟而典雅的【悉尼歌剧院】（外观约40分钟）。午餐后前往【SEA LIFE 悉尼水族馆】（约70分钟），位于拥有迷人风光的悉尼情人港，由全球最大水族馆品牌SEALIFE运营，拥有12个主题展区，共居住着700多种13,000多只海洋动生物，是全球最大的澳大利亚水族生态展示区。馆内饲养着的世界上唯一一对在馆展示的儒艮，每年都吸引着来自世界各地的游客来观赏。特别安排在馆内最新【企鹅探险区】乘坐全球首创的企鹅探险船。企鹅探险区打造邻近南极的澳大利亚麦夸里群岛上国王企鹅和金图企鹅生态群，让游客在6摄氏度的模拟南极环境中乘坐小船，近距离观赏南极企鹅。在伴有鹅毛大雪、呼啸大风、以及叹为观止的极光效果的充满感官刺激的旅程中，开启一次前所未有的南极企鹅生态之旅。
【杜莎夫人蜡像馆】（约45分钟），澳大利亚唯一杜莎夫人品牌蜡像馆。位于悉尼著名的达令港，紧邻悉尼水族馆和悉尼野生动物园。整个场馆分为9个不同的互动主题区，超过80尊名人蜡像。澳洲的本土明星是其中的主角，比如妮可•基德曼、休•杰克曼等。同时也不乏国际大牌的身影，例如约翰尼•德普，Lady Gaga等。还有更多政治，文化和体育界的明星。他们都带着各自的荣耀与辉煌期待与您相约悉尼。晚餐后入住酒店。

	第六天
	用餐：早：√ 午：自理  晚：√
	住宿：四星酒店

	悉尼/黄金海岸                                         参考航班：QF864  1815/1940
早餐后前往可拍摄到歌剧院、悉尼大桥、悉尼港湾组成唯美图画的【麦觉理夫人椅子的小半岛】（约30分钟），后前往位于悉尼市中心的【海德公园】初建于1810年，已经近200年的历史，后参观悉尼天主教社区的精神家园【圣玛利亚大教堂】。中午前往【鱼市场不含午餐】（逗留约60分钟），自由选择品种繁多的三文鱼，龙虾等。【悉尼塔眼观景台】（约45分钟），悉尼塔眼是悉尼最高的建筑和最佳登高观景点。最有趣的是参加这里的视觉震撼之旅（Skytour），借助4D雷射效果，引领游客游览澳洲的历史、地理环境及自然生态，可以说是生动立体的澳洲概貌教科书。特别安排参观【悉尼大学】，悉尼大学是澳大利亚历史最悠久和最负盛名的大学，被称为“澳洲第一校”，在世界范围内亦是最优秀的高等学府之一。该校创建于1850年，至今有160多年的历史，是澳大利亚最大的高校之一。悉尼大学为澳洲和世界的人类发展事业做出了巨大的贡献。其悠久的历史和显赫的成就为它赢得了“南半球牛津” (Oxford in South Hemisphere)的美誉。晚上搭乘内陆航班前往黄金海岸，抵达后入住酒店休息。
购物趣：参观DARLING HARBOUR PTY LTD礼品店，逗留约1小时，选购澳洲特产；

	第七天
	用餐：早：√ 午：√ 晚：√
	住宿：四星酒店

	黄金海岸-布里斯本-黄金海岸（单程车程约1.5小时）
早餐后布里斯本市区观光，游览1988年举办世界博览会的会址【南岸公园】（约30-40分钟）；饱览布里斯本河岸一色、高楼林立的最佳地点—【袋鼠角】（约10分钟）。后乘车前往冲浪者天堂----黄金海岸，途中到访豪华住宅区和度假胜地【神仙湾】，此处是原生态自然环境非常优美的港湾。有世界级的游艇俱乐部和高尔夫球场, 还有一系列的名店（时装,礼品,艺术品,珠宝,巧克力等）可以让你尽情领略独特的澳大利亚生活方式。后前往【黄金海岸内河巡游】（约90分钟）。来到澳洲的度假胜地黄金海岸，灿烂的阳光、碧蓝的海水、最心旷神怡的冲浪者天堂一定要乘坐观光游船360度完美游览！在冲浪者天堂最中心的码头出发，休闲的喝杯咖啡、品尝澳洲西式糕点，登上宽敞观景台或在楼下的新装修的甲板或透过广阔的观景窗，一路欣赏最美的黄金海岸线，听我们经验丰富的船长介绍当地有趣的故事！景色跨过冲浪者天堂的最具有标志性的建筑天空塔、最奢华的Soul顶级度假公寓、内河两岸的富人豪宅、海洋世界的码头个高级游艇，更可一睹世界六星级 奢华酒店范思哲的风采！晚餐后入住酒店。

	第八天
	用餐：早：√ 午：自理 晚：√
	住宿：四星酒店

	黄金海岸
早餐后前往【科伦宾野生动物保护园】（停留约3.5小时），位于黄金海岸机场附近美丽的可伦宾沙滩旁，占地面积27公顷，拥有130多种类过1000多种动物，为澳洲各类野生动物的汇聚地。保护园建立至今已有60年的历史，吸引成千上万的各地游客游览可伦宾动物园，为游客提供与小动物最亲密接触机会。园内环境为天然的热带雨林植被环绕，最接近自然中与小动物们亲近。园内每日共有13场表演活动，包含自由飞鸟表演、澳洲剪羊毛秀、Blinky Bill表演及土著文化表演等。园内每日另有喂食咸水鳄、喂食鹤鸵、塔斯马尼亚恶魔等。可伦宾野生动物园内的可爱小火车更是园
内一亮点，游客们入园后可直接乘坐小火车到达各类表演区，并乘坐继续游览。园内的野生动物保护医院更是黄金海岸当地最著名的公益保护活动，每年免费接受8000多只的野生动物进行治疗并恢复。游客可通过全透明式的动物医院设置浏览到接受治疗的小动物们。后前往【危险角（约50分钟）】，位于黄金海岸南端，是昆士兰州与新南威尔士州的交界处。这里有绵延数公里的美丽的金黄海岸及成群飞舞的海鸟，站在悬崖上可以眺望无际的海岸线和层层的白色海浪，迎面是徐徐的微风。它是危险角，同时也是最美的海角。
购物趣：参观礼品店（SERFERS PARADISE PTY LTD及澳宝工厂展示厅，各停留时间约1小时）

	第九天
	用餐：早：√ 午：√ 晚：√
	住宿：四星酒店

	黄金海岸/凯恩斯                                        参考航班：HX016  0940/1215
早餐后搭乘内陆航班前往布里斯本，抵达后游览【热带雨林保护区】。生长在这里的数以万计的品种的植物，有的甚至远于盘古初开之时便已存在。置身于在这活生生的动植物博物馆之中悠然漫步，四周是高达八十尺，拥有两百多年岁的参天棕榈数，巍峨气势，高耸入云。更加上河流的孱孱水声，宁静的湖泊，让您依偎于大自然的怀抱，感受那份独有的祥和舒泰。乘坐水陆两用军车深入热带雨林之中（约30分钟），该区域生长着数以万计不同品种的热带植物，体验回归大自然的乐趣。后前往【库兰达小镇】：此处可欣赏到带有热带风情的园艺及房屋设计及众多本土画家，陶瓷家，摄影师，及雕刻家的作品。晚餐后入住酒店。

	第十天
	用餐：早：√ 午：√ 晚：√
	住宿：四星酒店

	凯恩斯—绿岛—凯恩斯（单程船时间约为50分钟）
早餐后乘豪华游艇前往于东北海岸的珊瑚海大堡礁【绿岛】（游览约5小时）。在神奇无比的珊瑚海底世界，有数不胜数的热带鱼及许多不可思议的海洋生物。抵达绿岛后，你可以躺在美丽的白沙滩上享受纯净的自然。乘坐【玻璃底船】领略壮丽迷人的大堡礁奇观，把海底七彩缤纷的鱼群和色彩斑斓的珊瑚美景尽收眼底。下午返回凯恩斯，晚餐后入住酒店。
特别提示：若由于天气原因造成大堡礁不能出海，当天自由活动，不含午餐，将退还船票费用(澳币80元/人)！

	第十一天
	用餐：早：√ 午：不含 晚：不含
	住宿：温馨的家

	凯恩斯/香港                                           参考航班：HX016  1345/1915
上午飞往香港，晚上抵达香港机场，结束愉快的旅程！


※※※※※※※※※※※※ 预祝各位嘉宾旅途愉快！※※※※※※※※※※※※
此旅游行程及游览内容仅供报名时参考之用，具体安排以出发前发的出团通知书中最终确认行程为准
费用包含：
全程团体经济舱机票及境外机场税、航空燃油税，澳洲新西兰团体旅游签证费，旅程中注明的景点参观，当地标准四星级酒店双人房住宿，膳食：早餐为酒店自助餐或精美早餐餐盒，注明的午餐和晚餐（标准团餐：午晚餐均为六菜一汤）。行程内豪华旅游巴士服务。包含全程导游服务费。
费用不包含：
不含旅游意外险，全程个人消费，旅游推介外的自费项目，不可抗力产生的额外费用，个人旅游意外保险，机场返回居住地的回程交通。
特别备注：为让旅游更安心，可自行另外购买旅游意外保险。
我司保留因航班或地接的安排而调整行程顺序的权利，但游览的景点不变。确认行程以说明会上的行程为准。
澳洲新西兰旅游温馨小提示
语言：澳洲新西兰的官方语言为英语，各大商场和酒店都有通晓各国语言的服务人员。
气候：澳洲新西兰地处南半球，四季与北半球相反：
春季：9－11月 气温：9－11度                 夏天：12－2月 气温：14－25度
秋季：3－5月  气温：11－20度                冬天：6－8月  气温：6－14度
货币：澳洲以澳币，新西兰以新西兰元为流通货币，客人可以在各大国际机场，银行等办理兑换外币和旅行支票业务，方便快捷。
酒店住宿：澳洲新西兰的酒店内的自来水可以直接饮用，亦同时配有电热水壶。但是酒店不设有一次性的牙刷，拖鞋等，请客人自备。
时差：澳洲东岸比中国快两个小时整，新西兰则比中国快四个小时整。如果是澳洲和新西兰的夏令时时期则需要再增加一个小时（夏令时由每年的10月至次年的4月）
衣着：澳洲和新西兰各地着装随意，客人再准备着装的时候请根据出发时的气候和自身身体条件调整所带服装，最好以轻便着装为主，减轻旅途的负担。
防晒：澳洲、新西兰阳光明媚，而且环境比较空旷，所以阳光直接照射到皮肤的机会也比较多，特别是在户外进行活动的时候一定要做好保护措施，例如戴帽子，穿长袖带领的衣服，使用SPF15或以上的防晒油，如参加户外水上运动，则请使用防水的防晒油。
电压：澳洲及新西兰所使用的电压为240伏特，电源插头为三脚扁插，建议客人自备转换插头
购物：澳洲和新西兰物产丰富，有众多特色产品，如羊毛被，羊毛皮，羊毛织品，棉羊油，毛制玩偶，金币，蛋白石，健康食品，护肤美容用品，低廉的免税烟酒等。
购物补充协议书
   乙方（旅行社名字）：
甲方（旅游者名字）：
根据《旅游法》第三十五条规定“旅行社安排具体购物场所需应旅游者要求或经双方协商一致且不影响其他旅游者的行程安排”，本旅行社（甲方）和旅游者（乙方）本着自愿的原则，经甲乙双方协商一致，就甲方协助乙方安排旅游购物场所，具体约定如下：

	购物点安排

	地点
	名称
	购物时间

	悉尼（Shop 2, Bay Centre, 65 Pirrama Road, Pyrmont NSW 2009）
	DARLING HARBOUR PTY LTD
	约60分钟

	黄金海岸（Shop 2/110 Brisbane Road Labrador Qld 4215）
	SERFERS PARADISE PTY LTD
	约60分钟

	黄金海岸（164-166 Siganto Dr, Helensvale，QLD 4212 AUSTRALIA）
	澳宝加工厂
	约60分钟

	罗多路亚（2-4 White Street, Rotorua）
	鹿工厂
	约60分钟

	罗多路亚（18 maisey place）
	羊毛世界
	约60分钟

	奥克兰（124 Custom Street West Auckland）
	Auckland Harbour Limited
	约60分钟


1. 甲方自愿参加乙方组织的以上澳新旅游产品，清晰明白该旅游产品费用的构成和所含内容。
2.乙方协助安排本协议有关的购物活动系及经双方协商一致后签订本协议；
3.乙方或其委派的带团导游/领队不得有任何欺骗或强迫旅游者的行为，如有发生前述行为，旅游者有权拒绝参 
  加并可向组团社投诉或依法向国家有关部门举报。
4.本补充协议的履行，双方需确认是在不影响团队的正常行程的前提下方可。
5.本补充协议约定下由乙方安排甲方前往的购物场所，每次参观时间不超过60分钟，乙方保证旅游购物场所服务正规，所售商品无假冒伪劣，确保产品质量。甲方根据实际需要自主选择购物，自主选择所购物品和价格。乙方不得有强迫行为。
1. 本补充协议约定下由乙方协助安排甲方前往的购物场所，可能因地区差异或进货渠道等原因存在价格差异，乙方慎重提醒旅游者谨慎选择是否购买。
1. 旅游者在购买产品时，请主动向购物场所索要发票或售卖单据及有关产品的合格证、生产许可证等。
1. 关于退换货：如果因为质量或者其他原因需要退换货的，需要退换的货品必须保证未经使用， 不影响二次销售，我社承诺无条件退换。
9.本补充协议作为旅游合同的附件，与旅游合同具有同等的法律效力。
10.本补充协议一式两份，双方各执一份，甲方为旅游者本人（18周岁以下未成年人需监护人签名）。

乙方（旅行社）签字：                                   甲方（旅游者）签字
日期：                                                 日期：





门市部                                                                      旅行者及客户
经办人姓名及电话：                                                         经办人姓名及电话：
[bookmark: _GoBack]

日期：                                                                      日期：
